UCSF Universidad Catélica de Santa Fe

Rectorado

IN OMNEM

RESOLUCION N° 13.499
Santa Fe, 22 de abril de 2024.

VISTO:
Que por Resolucion N° 8413 de Rectorado, se establecié el Régimen de
Concursos para la cobertura de cargos vacantes de todos los agrupamientos del
personal de planta permanente de la Universidad Catélica de Santa Fe
comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente; v,

CONSIDERANDO:
Que la Secretaria de Administracion de Rectorado solicita la cobertura de la
vacante del cargo de Jefe de Seccion Servicios Tecnologicos dependiente del
Departamento Informatica;
Que dicha Secretaria ha realizado la descripcion del puesto vacante,
indispensable a 10s efectos de definir el perfil de los postulantes y seleccionar a
las personas méas adecuadas para el puesto a concursar;
Que ha tomado intervencion y conocimiento la Asociacion del Personal de la
Universidad Catdlica de Santa Fe (A.P.U.C.), proponiendo sus representantes
para integrar el Jurado del Concurso; '
Por ello;

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE
RESUELVE:

Articulo 1°) Llamar a concurso interno, limitado al personal de planta permanente de
la UCSF, para el cargo de Jefe de Seccion Servicios Tecnologicos del
Departamento Informatica (Nivel VI del Agrupamiento Jefaturas y
Supervision del CCT n° 1328/13E), dependiente de la Secretaria de
Administracion de Rectorado de 1a Universidad, puesto cuya descripcion
y demds particularidades se adjuntan en Anexo I a la presente.

Articulo 2°) Establecer que la inscripcion permanecera abierta hasta el dia 13 de mayo
de 2024, inclusive.

Articulo 3°) Establecer que las inscripciones de postulantes al presente concurso
interno de seleccion de personal se materializaran a través de la
confeccion del “Formulario de Inscripciéon a Concursos Internos” que
como Anexo II forma parte de la presente, y cuya presentacion debera
realizarse en el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad,
acompaiiado de la documentacion respaldatoria, en original y 1 (una)
copia de los antecedentes vertidos en el citado formulario.

Articulo 4°) Establecer, para las distintas etapas de la seleccion, que seran llevadas a
cabo en la Sede Santa Fe de la Universidad sita en calle Candnigo
Echagiie 7151, las siguientes fechas y horarios de realizacion:

2.1.) Evaluacion de antecedentes: 15 de mayo de 2024 a las 12:00

horas;
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2.2.) Evaluacion Técnica: 17 de mayo de 2024 a las 13:00 horas;
2.3.) Evaluacion Psicotécnica: 24 de mayo de 2024;

2.4.) Entrevista Personal: 06 de junio de 2024 a partir de las 14:00
horas.

Articulo 5°)  Establecer que cualquier cambio en las fechas y/u horarios mencionados
en el Articulo 4°, deberan ser fehacientemente comunicados a los
postulantes con una antelacion no menor a 48 horas.

Articulo 6°) Establecer que la ponderacién relativa de cada etapa, para la
determinacion del orden de mérito, serd la prevista por la Resolucion de
Rectorado N° 8413 (“Régimen de Concursos™) y sus modificatorias.

Articulo 7°)  Establecer que el jurado estara conformado por 4 Miembros titulares y
4 Miembros suplentes. Lo presidira el Sefior Rector de la Universidad
Catolica de Santa Fe y serén:

Miembros Titulares:
AUS Daniel Cabafia
“"CPN Ana Maria Aviazzi
Sra. Lidia Beatriz Freyre, por A.P.U.C.
Lic. Julio César Ordoiiez, por A.P.U.C.
Miembros Suplentes:
Dr. Guillermo Ignacio Valentin Kerz
CPN Claudia Gauna
Sr. Marcelo Actis, por A.P.U.C.
CP Gustavo Sola, por A.P.U.C.
Articulo 8°) Registrese, resérvese el original, comunig
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Anexo de la Resolucion de Rectorado N° 13.499

JEFE DE SECCION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Area de Trabajo: Departamento de Informatica

Objetivos y responsabilidades del puesto:

Gestionar el parque informético de la UCSF en todas sus sedes para proveer la
disponibilidad adecuada del equipamiento que cada espacio académico y administrativo necesita
de acuerdo con el trabajo que le es propio.

Responsabilidades funcionales:

¢ Planificar la gestién del inventario del parque informatico de 1a UCSF en todas sus sedes.

¢ Organizar las solicitudes de equipamiento informatico para asesorar a la Secretaria de
Administracién en la toma de decisiones de asignacion presupuestaria.

¢ Controlar la actualizacion de novedades de estado y ubicacion del equipamiento
informatico.

¢ Decidir las solicitudes de presupuesto y compras de equipos informéticos.

¢ Organizar los envios de equipos informaticos a reparacion en talleres externos.

e Supervisar el envio y recepcion de equipamiento informético en las sedes.

Estructura:
e Responde a Jefe de Departamento de Informatica

Requisitos:

¢ Experiencia comprobable en gestion completa del ciclo de hardware para instituciones
Conocimientos avanzados de configuracion de estaciones de trabajo y servidores
Conocimientos de administracién y gestion de sistemas multiusuario
Conocimientos intermedios de administracién de redes LAN, WAN y WiFi
Conocimientos intermedios o avanzados sobre organizacién de una institucién educativa
de nivel superior

Formacion educativa requerida
o Estudios secundarios completos.
o Estudios terciarios o universitarios completos en Sistemas

Competencias necesarias para el puesto:

¢ Conocimientos técmicos: Poseer un sélido conocimiento en tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), incluyendo hardware, software, redes, seguridad
informética y sistemas de gestion de servicios. Ademds, estar al tanto de las tendencias y
avances tecnolégicos relevantes para el &mbito universitario.

¢ Gestion de proyectos: Capacidad para planificar, coordinar y ejecutar proyectos
tecnolégicos de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de plazos, presupuestos y
objetivos establecidos.
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Orientacién al cliente: Enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios finales, brindando un servicio de calidad y buscando constantemente mejorar la
experiencia del usuario.

Gestion del cambio: Capacidad para gestionar procesos de cambio tecnolégico,
adaptandose a nuevas tecnologias, procedimientos y politicas, y facilitando la transicion
para los usuarios y el personal.

Resolucion de problemas: Habilidad para identificar, analizar y resolver problemas
tecnolégicos de manera répida y efectiva, aplicando un enfoque estructurado y creativo.

Comunicacién efectiva: Excelentes habilidades de comunicacién verbal y escrita, con
capacidad para transmitir informacién técnica de manera clara y comprensible a
diferentes audiencias, tanto técnicas como no técnicas.

Gestion del tiempo y prioridades: Capacidad para gestionar eficientemente el tiempo,
establecer prioridades y manejar multiples tareas simultineamente, manteniendo altos
estandares de calidad y productividad.

Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a cambios répidos y situaciones imprevistas,
manteniendo la calma y tomando decisiones informadas en entornos dindmicos y
exigentes.

Aprendizaje continuo: Actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo, buscando
oportunidades de desarrollo profesional y manteniéndose actualizado en las dltimas
tendencias y tecnologias relevantes para el campo de las TIC.

Principales desafios del puesto:

Planificar las actividades de soporte informatico y tecnolégico con el fin de contribuir a
su operatividad acorde a los estandares institucionales.

Coordinar la manutencién preventiva del hardware y software de equipos informéaticos
de la Universidad, para contribuir en el aumento de la vida 1til de los equipos y
disminucién de costos operacionales.

Organizar la asistencia y soporte a los usuarios para resolver los requerimientos o
problemas planteados.

Controlar la configuracién y soporte técnico de hardware y software de estaciones de
trabajo (Administracién, Aulas Informaticas, Estaciones de Autogestion, Estaciones
Multimedia, Gabinetes de Investigacion).

Organizar el calendario de reservas de Estaciones Multimedia para actividades
académicas.

Supervisar los presupuestos y compras de insumos informaticos para impresoras y
reparaciones.

Organizar la recepcién de solicitudes, compra, instalacién y entrega de insumos
informaticos.
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